Kako prodati na Internetu

1. Pogled na statistiku

U prvom trimestru 2010 godine Republicki zavod za statistiku republike Srhije izdao je
informator pod nazivom ,Upotreba informaciono komunikacionih tehnologija u Srhiji,
2009". Sa stanovistva e-poslovanja ovaj dokument je od izuzetne vaznosti. Izdvajam
najznacajnije podatke:

Pojedinci i domacinstva:

Preko 264 000 lica 46,8% domacinstava u Republici Srbiji poseduje racunar,
kupovalo je ili porucivalo Sto cCini povecanje od 6% u odnosu na 2008. godinu,
robu/usluge putem 12,8% u odnosu na 2007. godinu, a 20,3% u odnosu na 2006. godinu.
/nte.rneta u poslednjih Zastupljenost racunara u domacinstvima varira u zavisnosti od teritorijalne celine:
godinu dana u Beogradu iznosi 59,8%, u AP Vojvodini 46,1%, a u centralnoj Srbiji 41,3%.
U Republici Srhiji 36,7% domacinstava poseduje Internet prikljucak,
a Sto cini povecanje od 3,5% u odnosu na 2008. godinu,

10,4% u odnosu na 2007. godinu, a 18,2% u odnosu na 2006. godinu.
Internet prikljucak vecinom poseduju domacinstva koja imaju

mesecni prihod koji premasuje 600 evra (82,0%),

dok ucesce domacinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 17,9%.
- U Republici Srbiji je 49,3% lica u poslednja tri meseca koristilo racunar,
2,7% lica je koristilo racunar pre yiée od tri meseca,

a 3,3% pre vise od godinu dana. Cak 44,7% lica nikada nije koristilo racunar.
Preko 2 080 000 lica koristi racunar svakog ili skoro svakog dana
Preko 1 450 000 lica koristi Internet svakog dana

Preko 264 000 lica kupovalo je ili porucivalo robu/usluge

putem Interneta u poslednjih godinu dana

Preduzeca:
22,4% preduzeéa koja 97,8% preduzeca koristi racunar u svom poslovanju
imaju Internet prikljucak 67% preduzeca koja imaju Internet prikljucak poseduje veb sajt
narucivalo je tokom 22,4% preduzeta koja imaju Internet prikljucak
2008. godine narucivalo je tokom 2008. godine proizvode/usluge putem Interneta

proizvode/usluge

term Internet. 19,9% preduzeca koja imaju Internet prikljucak
putem Interneta

: primalo je porudzbine tokom 2008. godine putem Interneta
Posle ovakve statistike pitanje da li vredi ulagati u online poslovanje postaje suvisno.
Ostaje pitanje: Kako pokrenuti prodaju na Internetu? Ili za one koji nisu zadovoljni postig-
nutim rezultatima: ,Kako pospesiti prodaju na Internetu?”.
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1. Osmisli naziv
2. Opisi proizvod
3. Govori istinu

4. Odgovaraj na
pitanje kupca

5. Extra slika

Prodaja na Internetu

Prvo: Pronadi veliko, lako ciljano trziste

Ako imas proizvod, trebas pronadi trziste. Trebas biti siguran da trziste postoji, da je
veliko i lako dostupno. Tada pokusaj da saznas Sto trziste zeli, i to im prodaj. Ako zele
nesto sto im mozes prodati, odlicno. Bez ciljanog trzista, sam si sebe osudio na neuspeh.

Drugo: Ponudi proizvod koji ljudi Zele a ne koji trebaju!

Velika vecina ljudi koji kupuju preko interneta su impulsivni kupdi, a ljudi ne kupuju impul-
sivno kada nesto trebaju. Impulsivno kupuju jer nesto ZELE! Emocionalne kupovine su
impulsivne kupovine.

Treci korak: Neka tvoj proces prodaje bude uspesan!

To znacdi da tvoj proizvod vide oni koji mogu i zele da kupe preko Interneta. Zatim treba im
obezbediti stvarno dobru ponudu koja je zanimljiva i laka za citanje. Takode trebas razviti
osecaj za hitnost. Nakon toga sledi postupak narudzbine. Postupak treba da je bezbedan,
da uliva poverenje i da je razraden. | tu naravno nije kraj. Sta je "backend"? "Backend" je
nesto sto prodajes tvojim kupcima nakon njihove prve kupovine. To je mesto gde zaista
zaradujes novac, jer trosak za pridobijanje tih kupaca je sada na nuli. Vec si ih privukao na
tvoju stranicu, zadobio njihovo poverenje i naveo ih na kupovinu.

Evo i nekoliko saveta za uspesnu prodaju na Internetu:
1. Dobro osmisli naziv predmeta koji se prodaje. Kljucne reci moraju biti u nazivu. Ako
npr. prodajes ogrlice rucno radene, nije dobra ideja da naziv bude ,Vulkan”. Niko po toj
kljucnoj reci nece naci ogrlicu. Dakle, umesto da Siris trziste zadrzavas se na starim
musterijama i onim extremno upornim, spremnim da listaju stotine stranica u potrazi
za pravom ogrilicom. Bolji je naziv: Ogrlica Vulkan. Dobar naziv suzava pretragu:
crvena ogrlica ili drvena ogrlica i naravno mastovit naziv uz to.

2. Sto je moguce bolje opidi svoj proizvod. Navedi dimenzije, karakteristike, ukoliko
ima neke prednosti navesti i naravno ukoliko ima neke nedostatke obavezno navesti.

3. Govoriistinu i samo istinu.
4. Odgovaraj na pitanja potencijalnih kupaca.

S. Postavi sliku na kojoj se proizvod dobro i jasno vidi ili u prevodu ukrasi izlog.
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Vaznost fotografije u online prodaji

Prilikom stalne komunikacije sa ljudima koji pretezno kupuju uocila sam njihovo nezado-
voljstvo kvalitetom postavljenih fotografija kada je u pitanju online prodaja. Ne njihovom
velicinom ili brojnoscu, vec u pravom smislu reci kvalitetom. Najcesce kazu: ,Fotografije su
mutne”, ,Ne vidi se dobro predmet”, ,Vise se vidi pozadina nego sam predmet”i sl. Dve su

istine:

1. Slika govori vise od hiljadu reci.

2. Kupac je uvek u pravu.

Vredi se potruditi oko kvaliteta slika jer to umnogome doprinosi zadovoljstvu korisnika,
smanjenju broja postavljenih pitanja pre samog cina prodaje — dakle ustedi vremena
prodavca i na kraju povecanju prodaje.
Kako najvedi broj ljudi najlakse uci na primerima, prvo slede primeri lose uradjenih
fotografija, a potom primeri dobro uradenih fotografija sa posebnim akcentom na najbolje

na njima.

Bermude i duks

- akcenat je na majci, a
prodaju se i bermude i majca;

- farmerke su potpuno
mutne;

- paznju odvladi pozadina;

- ne vide se dobro detalji na
bermudama poput cvetica.

Torbica

- fotografija je sva u senc;;
- potpuno dominira pozading;

- ne vide se detalji na torbici.
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Ogrlica

- ogrlica se potpuno utopila u
pozadinu;

- akcenat je na pozadini a ne
na predmetu;

- Salje pogresnu poruku o
samom predmetu.



Primeri dobre prakse:

M Fecessorize

b

Torbica

- svi detalji na tasni su jasno
vidljivi;

- tasna je potpuno domi-
nantna u odnosu na pozadiny;
- nema senke;

- nije mutna.

Narukvica za ki€enje svatova

- pozadina doprinosi da
predmet dodje do izrazaja;

- vide se svi detalji na
predmetu;

- fotografija je jasna i bez
senke.

Saix-majca

- crna pozadina istice
predmet prodaje;

- jasno se vide detalji;

- fotografija nije mutna i
nema senku;

- dobro su uklopljene dve
fotografije u jednoj.

Saveti:

- Slikaj na prirodnom svetlu bez blica kada god je moguce.

- Slikaj krupan kadar.

- Radi na jasnoci.

- Izaberi pozadinu koja istice predmet prodaje.

- Izaberi pozadinu koja daje dodatnu vrednost predmetu.

— Fotografisi detalje.
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|z ugla prodavca

ISKUSTVA

Iz ugla korisnika

Ivica Jevti€ koristi Limundo nekoliko me-
seci i do sada je prodao 8o predmeta na
aukdijama. Sve je poelo tako 3to je kupio
sliku po ceni od 8oo dinara, a danas po-
znaje gotovo sve tajne on line aukdja na
VoM sajtu.

“Najbelje je kao pofetnu cenu staviti 10 di-
nara jer te aukeije izlaze na naslovnoj stra-
ni. Onda se ljudi nadme€u i zaista je dobar
osecaj kada recimo stavis na aukeiju knjigu
za 10, a ona dostigne cenu od 400 dinara”,
kaZe Jevtic.

Kada aukija bude gotova, kupcu stiZe po-
ruka sa podacima o prodaved | obratno.
“Tada se kontaktiramo porukama na sajtu
ili telefonom | dogovorimo se o dostavi i
uplati. Uglavnom prodavac traZi da mu ku-
pac uplati novac pa tek kad novac “legne”
na rafun, on 3alje robu. Tako sam | ja radio
za sume do 3.000 dinara, a za vete sume
kupci vide vole da se roba plati otkupni-
nom prilikom isporuke”, kaZe Jevtit.

On priznaje da je u pofetku bio sumnjicav
u pogledu bezbednosti i da se bojac da ne
bude prevaren, ali je kasnije, kako kaZe,
“shvatio sistem™ na esnovu kojeq sa veli-

Korisni linkovi

kom sigurno3tu moZe da zakjudi sa kim je
sigumo trgevati, a sa kim ne.

*“Na sajtu postoji sistem ocenjivanja u ko-
Jjem korisnicd medusobno ecenjuju jedni
druge. Ako vidim da neko ima negativne
poene, ja izbegavam da licitiram. Te je naj-
veca zadtita. Ako neko, na primer, ima 10
pozitiviiih | pet negativnih ocena, ja nefu
da licitiram njegovu stvar, jer necu da do-
dem u situaciju da se svadam sa nekim. Te
ocene su javne i praktiZno te drugi upozore
na nekoga ko je nepouzdan za saradnju”.
Nad sagovornik je prodavac knjige, CD-
ove, instrumente, a kupovao paukove,
slike, pa Zak i jednu biljku mesoZderku.
Najskuplja stvar koju je prodao bile su
klavijature koje su dostigle cenu od 10.000
dinara.

“Trudim se da uvek obavestim kupee u
kakvom je stanju stvar, da ne bude posle
neke zabune. Imam sve pozitivne ocene i
trudim se da sve uradim kake treba jer ko
zna, moZda Cu i za deset gedina da kori-
stim sajt”, kaZe Jevtic, koji je kako nam je
rekao, na aukcije “navucen” gotovo koliko
nia Fejsbuk.

1. Republicki zavod za statistiku -
http://webrzs.stat.gov.rs/axd/index.php

2. Blog Dragana Varagica -

http://www.draganvaragic.com/weblog/index.php/2251/gde-su-pare-u-internet-biznisu/

3. Blog eTarget -
http://blog.etarget.rs/predavanja/kako-se-boriti-protiv-krize.html

4. Limundo Karaoke -
http://blog.limundo.com/
S. Kupindo -
http://www.kupindo.com

6. Mashable -
http://mashable.com/social-media/

7. Blog Dragane Djermanovic -
http://www.draganadjermanovic.com/

Za kraj

Potrebno je usuditi se. Biti hrabar. Osvaojiti trziste. Osvajiti ljude. Postavi sebi pitanje Sta
mozes da izqubis a Sta mozes da dobijes? Da li si spreman za nove izazove?
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